Sygn. akt I C 775/11

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 marca 2014 r.
Sad Rejonowy w Klodzku, I Wydzial Cywilny
w skladzie nastepujacym:
Przewodniczqcy: SSR Ewa Karp
Protokolant: Ewelina Swirta
po rozpoznaniu w dniu 18 marca 2014 r. w Klodzku
sprawy z powodztwa B. G.
przeciwko (...) S.A.wW.
o zaplate 30.000,00 z}

zasgdza od pozwanego (...) S.A. w W. na rzecz powodki B. G. kwote 30.000,00 z} (trzydziesci tysiecy ztotych 00/100)
z ustawowymi odsetkami od dnia 15 listopada 2011 r. od kwoty 15.000,00 z}, i od dnia 20 grudnia 2013 r. od kwoty
15.000,00 zt oraz tytulem zwrotu kosztéw procesu kwote 6.147,00 zl (sze$é tysiecy sto czterdzieSci siedem zlotych
00/100).

Sygn. akt I C 775/11

UZASADNIENIE

Powodka B. G. wniosla o zasadzenie od pozwanego (...) Zaktadu (...) w W. kwoty 15 000 zt wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia oraz o zwrot kosztéw postepowania.

W uzasadnieniu wskazala, ze w okresie od 13 maja 2010 roku do 13 czerwca 2010 roku przebywata w Kolejowym
Szpitalu (...).z 0. o w C. na leczeniu z uwagi na schorzenie zwyrodnieniowe kregostupa i stawow rak, ktore to leczenie
oplacila w catoéci.

W trakcie pobytu w dniu 9 czerwca 2010 roku, wychodzac spod prysznica powddka upadla na skutek nadmiernej
Sliskos$ci i uksztaltowania nawierzchni podloza kabiny prysznicowej, ktérej dno wylozone bylo bardzo $liskimi
plytkami ceramicznymi, takimi samymi jak na Scianach. We wnetrzu kabiny nie bytlo uchwytéw pozwalajacych
utrzymac rbwnowage przy wychodzeniu i nie bylo mat antyposlizgowych.

Na skutek upadku powodka doznala zlamania nasady dalszej koéci promieniowej prawej, co skutkowalo
dolegliwo$ciami b6lowymi o duzym natezeniu jak tez wylaczeniem powddki z normalnej egzystencji na dtugi czas oraz
brakiem mozliwoSci uczestnictwa w dalszym leczeniu uzdrowiskowym i przygotowaniach do wesela syna.

Zdaniem powoddki przyczyna upadku bylo nie dostosowanie kabiny i jej podlogi do warunkéw technicznych, jakim
winny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie , w tym posadzka lazienki, ktéra powinna by¢ zmywalna , nienasiakliwa
iniesliska, zgodnie z wymogami R. Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku i przepisoéw ustawy z dnia 28 lipca
2007 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowe;.



Powodka wskazala, ze nietypowo §liska powierzchnia podlogi kabiny i lazienki Szpitala (...) nie spelniala wskazanych
wymogo6w co bylo przyczyna upadku powodki, ktéra nie mogla zachowac wiekszej ostroznosci ani zapobiec upadkowi
ijegio skutkom.

Strona pozwana (...) S.A. w odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie pow6dztwa w caloéci i podniosla, ze wprawdzie
potwierdza, ze udzielala w dniu zdarzenia ochrony ubezpieczeniowej Kolejowemu szpitalowi uzdrowiskowemu z
tytulu umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zakladow opieki zdrowotnej, ale kwestionuje
powddztwo zaréwno co do zasady jak i wysokoSci.

Pozwany wskazal, ze szkoda na ciele powodki nie jest nastepstwem czynu niedozwolonego, bo nie udowodnione
zostaly czyn niedozwolony oraz zwiazek przyczynowy ze szkoda na ciele powodki w postaci urazu konczyny gorne;.

Strona pozwana sprzeciwila sie zadaniu pozwu w zakresie zadoS¢uczynienia, bowiem jest nadmiernie wygérowane
i nieadekwatne do rozmiaru krzywdy jakiej doznala powddka. (...) wskazal takze na krétkotrwaly charakter
leczenia powodki, nie przekraczajacy kilku tygodni i zarzucila, ze zdarzenie, w ktérym poszkodowana brata udzial
mkialo charakter nieszczes§liwego wypadku , a powodka nie udowodnila zawinienia ubezpieczonego oraz zwiazku
przyczynowego miedzy zachowaniem sie ubezpieczonego a wtstapieniem szkody, ktéra uzasadnialaby zasadzenie na
jej rzecz zado$Cuczynienia.

Po sporzadzeniu opinii przez powolanego bieglego powodka rozszerzyla powddztwo do kwoty 30 000 zlotych, a strona
pozwana wniosla o jego oddalenie.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

B. G. przebywala w okresie od 13 maja 2010 roku do 13 czerwca 2010 roku w Kolejowym Szpitalu (...).z 0. o w
C. na leczeniu z uwagi na schorzenie zwyrodnieniowe kregostupa i stawow rak, ktére to leczenie oplacila w calosci,
doplacajac za podwyzszony standard pokoju.

W trakcie pobytu w dniu 9 czerwca 2010 roku, wychodzac spod prysznica, powodka upadla na skutek nadmiernej
Slisko$ci i uksztaltowania nawierzchni podloza kabiny prysznicowej, ktorej dno wylozone bylo bardzo $liskimi
plytkami ceramicznymi, takimi samymi jak na Scianach. We wnetrzu kabiny nie bylo uchwytéw pozwalajacych
utrzymacé réwnowage przy wychodzeniu i nie bylo mat antypos$lizgowych. Kuracjuszka J. M. przebywajaca w pokoju z
powddka tez $lizgala sie na plytkach podlogi kabiny wychodzac spod prysznica. Plytki w kabinie byly $liskie i blyszczace
tak jak podloga tazienki.

Zarzad Szpitala przed zdarzeniem zlecit remont budynku D, w ktérym przebywala powodka i po remoncie budynek
zostat dopuszczony do eksploatacji. Parametry antyposlizgowe plytek przez szpital nie byly badane. Plytki kupowat
wykonawca.

Dowod:

- karta informacyjna K- 12

- zdjecia podloza kabiny K- 17

- za$wiadczenie lekarskie K- 18

- plyta k- 105 , wydruki K- 123-124

- przestuchanie swiadka W. K. przed Sadem Rejonowym w Aleksandrowie Kujawskim K- 125

- przestuchanie $wiadka J. M. przed Sadem w Lubinie K- 140



Po upadku powdédki J. markowska wezwala pielegniarke i wraz z nia odprowadzita powodke do lekarza. Na pogotowie
czekali wspolnie 2 godziny.

Ztamanie bylo skomplikowane z przemieszczeniem i zle sie zroslo powodujac wykrzywienie reki powodki i jej
niesprawno$¢. Po wypadku wspétlokatorka pomagala powodce , czesala ja , karmila . Powddka skarzyla sie na bol reki
i glowy, w ktéra upadajac uderzyla sie. Przed wypadkiem powodka nie miala ograniczen ruchowych .

Na skutek upadku powoddka, ktora jest osoba praworeczna, doznala ztamania nasady dalszej koSci promieniowej
prawej, co skutkowalo dolegliwo$ciami bélowymi o duzym natezeniu jak tez wylaczeniem powddki z normalnej
egzystencji na dlugi czas oraz brakiem mozliwoSci uczestnictwa w dalszym leczeniu uzdrowiskowym i
przygotowaniach do wesela syna. Po powrocie z sanatorium powddka wymagala opieki i opiekowal sie nig maz.
Gips powddka nosila przez 6 tygodni, a niedlugo po jego zdjeciu rozpoczela rehabilitacje , ktéra sama oplacala.
Pomimo dwukrotnego cyklu rehabilitacji reka nie jest sprawna, a powodka zazyla wiele lekow przeciwbolowych i nie
wrocila do sprawnosci sprzed wypadku. Nie jest w stanie wykonywac wielu czynnoSci: podnosié¢, wykonywaé zabiegow
higienicznych, a nawet zapinaé biustonosza i wymaga ciaglej rehabilitacji.

Dowdéd:
- przestuchanie $wiadka J. M. przed Sadem w Lubinie K- 140
- przestuchanie powodki K- 192, 275, 394

Powolany przez Sad biegly ortopeda dr K. C. stwierdzil u powodki zmiany znieksztalcajace nadgarstka prawego po
przebytym i leczonym zachowawczo zlamaniu dalszych nasad obu ko$ci przedramienia z uszkodzeniem wiezozrostu
promieniowo-tokciowego i ograniczeniem zakresu ruchéw oraz silowej funkcji reki i ustalil trwaly uszczerbek na
zdrowiu wysokosci 15 % . Biegly wskazal, ze prognozy co do wyleczenia nie sa pomy$lne bowiem nadgarstek wymaga
oszczedzania , a kazdy wiekszy wysilek powoduje nasilenie bélu. Zmiany w nadgarstku maja charakter wylacznie
urazowy, a w dalszej przyszloéci zapewne powstang w tym nadgarstku zmiany znieksztalcajace, ktére moga ograniczyé
ruchu reki i nasili¢ bole przeciazeniowe.

Dowdéd:
opinie bieglego ortopedy K- 198-200
opinia bieglego reumatologa M. W. K- 242 - 243

Powolany przez sad biegly z zakresu budownictwa, z listy Sadu Okregowego we Wloclawku, K. K. (1) dokonal w dniu
9 lipca 2013 roku ogledzin miejsca upadku powddki i sporzadzil w dniu 30 pazdziernika 2013 roku opinie gléwna, a
31 grudnia 2013 roku - opinie uzupelniajaca.

W sporzadzonych opiniach biegly wskazal, ze zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane, Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku oraz norma (...) posadzka lazienki, kabiny natryskowej powinna by¢
zmywalna, nienasigkliwa i nieliska, a spadek powierzchni posadzkowych wykonanych z okladzin ptytkowych o duzym
naplywie wody powinien by¢ — minimalny 1% , a maksymalny — 3%. Biegly wskazal, ze podloga w lazience i kabinie
prysznicowej Szpitala w C., w ktérym przebywata powodka, wykonana jest z plytek T. o nazwie C. (...). Nie sa to plytki
antypoélizgowe o skuteczno$ci poslizgowej(...), a dolaczona do akt przez strone pozwana dokumentacja, na podstawie
ktorej dokonano kontroli remontu w Szpitalu (...) w C., wskazuje na inne plytki niz zastosowane w kabinie, w ktorej
poslizgnela sie powodka, a raport badania laboratoryjnego dotyczy plytek (...) majacych antyposlizgowosc (...).

Biegly wskazal, ze powodka wychodzac z kabiny natryskowej, w ktorej byl duzy spadek powierzchni posadzki w
kierunku kratki $ciekowej- (...), 15%- 10 %, poslizgnela sie do tyhu, a plytki (...) ulozone na posadzce brodzika kabiny



natryskowej pokoju (...) w Kolejowym Szpitalu (...) nie sa plytkami antyposlizgowymi o skuteczno$ci poslizgowe;j (...)
maja parametry kata poslizgu o skuteczno$ci w granicach(...)

Biegly wyjasnil, ze plytki klasy antyposlizgowej (...), (...) i(...)stosuje sie do posadzek w miejscach gdzie chodzi sie
w obuwiu. Na mokrej powierzchni, po ktérej chodzi sie bosa stopa, mozna stosowaé plytki okre§lone klasg (...)
bedace plytkami przeciwposlizgowymi. W wykonanym brodziku nachylenia poziomu powierzchni posadzki, przy
zastosowanych plytkach winno wynie$é¢ 1% do 2%, a spadek poziomu posadzki od strony na wejsciu wyniost 10 %.

Dowéd:

- opinia biegtego K. K. k- 315-321, 365-368

W tak ustalonym stanie faktycznym sad zwazyt co nastepuje:
Roszczenie powddki zastluguje na uwzglednienie w calo$ci.

Roszczenie jest uzasadnione i stanowi odpowiednig rekompensate doznanych dolegliwosci, bolu i krzywdy powodki,
zwigzanych z urazem doznanym w trakcie pobytu w C., skutkami urazu i przebiegiem leczenia i rehabilitacji oraz
brakiem pomyslnej prognozy w zakresie wyleczenia, trwaloécig doznanego uszczerbku na zdrowiu i ograniczeniami

wystepujacymi po wypadku..
Sad orzekal w oparciu o sporzadzone przez bieglych opinie.

Opinie medyczna bieglego ortopedy zawierajaca opis urazu, przebieg leczenia i stwierdzony 15 % uszczerbek na
zdrowiu oraz w oparciu o dokumentacje medyczna, przeshuchanie $wiadka pracownika ubezpieczonego, wykonang
dokumentacje fotograficzng .

Podstawa orzeczenia bylo takze przesluchanie powodki i jej wspdlokatorki oraz opinia bieglego z zakresu
budownictwa pozwalajaca na ustalenie, ze powddka upadla z powodu wad wykonanej posadzki kabiny prysznicowej,
wykonanej ze zbyt duzym nachyleniem i z plytek nie odpowiednich dla obiektu przeznaczonego do korzystania przez
osoby chore i niepelnosprawne w czasie kapieli, a wiec chodzace na bosaka.

Dokonane ustalenia pozwalajg na przyjecie, ze kabina prysznicowa nie majaca maty antyposlizgowej, uchwytu ,
ktdérego mozna sie zlapaé przy wychodzeniu oraz wykonana ze zbyt §liskich plytek ustawionych pod zbyt duzym katem
nachylenia , nie spelniala wymogéw przepiséw Ustawy Prawo Budowlane, rozporzadzenia Ministra Infrastruktury,
norm antyposlizgowych i budowlanych oraz Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym.

W my$l powolanej ustawy / art. 6 / z zakladami lecznictwa uzdrowiskowego sa szpitale uzdrowiskowe; a do
zadan szpitala uzdrowiskowego nalezy zapewnienie pacjentowi, ktoérego skierowano na leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje uzdrowiskowa:

Powolane Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 z dnia 12 kwietnia 2002 .

w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, wskazuje w § 78. 1.
Sciany pomieszczenia higieniczno sanitarnego powinny mieé¢ do wysokoéci co najmniej 2 m powierzchnie zmywalne
i odporne na dzialanie wilgoci.

2. Posadzka pralni, lazienki, umywalni, kabiny natryskowej i ustepu powinna by¢ zmywalna, nienasigkliwa i nieliska.

Ocena dokonana przez bieglego z zakresu budownictwa, ktéry dokonat ogledzin w szpitalu w C., wskazuje, ze warunek
niesliskosci podlogi lazienki , w tym kabiny nie zostal spelniony, a strona pozwana postugiwala sie certyfikatem
dotyczacym innych plytek niz zastosowane.



Dokonane ustalenia pozwalaja na przyjecie , ze do upadku i jego nastepstw doszlo na skutek zaniedban
ubezpieczonego, ktory pomimo zaplacenia przez powddke za pokoj z lazienka o podwyzszonym standardzie zapewnil
jej pokoéj z lazienka nie spelniajaca wymogdw, bez uchwytu pomocnego przy wychodzeniu, ze zbyt duzym spadem
podlogi, bez mat poslizgowych, co stalo sie przyczyna poslizgu, upadku i szkody powddki.

Szpital jest podmiotem, w ktérym powddka odbywala rehabilitacje, podmiotem posiadajacym mozliwo$é¢ podjecia
dzialah zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z budynku. Poniewaz doszlo do upadku i szkody
powodki pozostajacej w zwigzku przyczynowym z zaniechaniem ubezpieczonego odpowiedzialny jest ubezpieczyciel..

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowe;j
oraz o gminach uzdrowiskowych Dz.U.2012.452, wyjaénia pojecia rehabilitacja uzdrowiskowa — jako zorganizowana
dzialalno$¢ prowadzona w uzdrowisku przez zaklady lecznictwa uzdrowiskowego, majaca na celu przywrdcenie
pacjentowi zdrowia lub mozliwej do osiagniecia dla danego stanu samodzielno$ci ruchowej i spolecznej, przy
wykorzystaniu naturalnych surowcéw leczniczych.

Zgodnie z art. 9. 1. tej ustawy do zadan sanatorium uzdrowiskowego nalezy zapewnienie pacjentowi, ktérego
skierowano na leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowa:

1) calodobowych $§wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych;
2) opieki lekarskiej i calodobowej opieki pielegniarskiej;

3) przewidzianych programem leczenia zabiegow;

4) $wiadczen profilaktycznych i

5) edukacji zdrowotne;j.

Powodka nie wykorzystala $wiadczen wynikajacych z przewidzianych programem leczenia zabiegéw, odbyta
dlugotrwale leczenie i rehabilitacje i nie wrécila do zdrowia sprzed wypadku.

Zdaniem Sadu, majac na wzgledzie ustalenia stanu faktycznego nalezy wskazaé¢ na zaniedbania ubezpieczonego
uzasadniajace ustalenie wystapienia przeslanek z przepisu art. 415 k.c. , a wobec pozwanego (...) ustalenia przestanek
z art.822 k.c.

Wysoko$c¢ zadanego zado$cuczynienia odpowiada, zdaniem Sadu funkcjom, jakie powinno spelniaé. Jak stwierdzil Sad
Najwyzszy w wyroku z 3 lutego 2000 r. /I CKN 969/98/ zado$uczynienie nie jest kara, lecz sposobem naprawienia
krzywdy. Chodzi tu o krzywde ujmowang jako cierpienie fizyczne, a wiec bol i inne dolegliwos$ci oraz cierpienia
psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia
ciala, czy rozstroju zdrowia, a celem zado$éuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien, ktére ma miec
charakter caloSciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktore
zapewne wystapia w przyszlo$. Przy ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okolicznoéci
danego wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy.

Sad wzial pod uwage znaczny bol zwigzany ze dlugotrwalym leczeniem, zabiegami, cierpienia fizyczne i psychiczne
bedace nastepstwem urazdéw, przerwanie zabiegéw, zmiany znieksztalcajace nadgarstka prawego po przebytym i
leczonym zachowawczo zlamaniu dalszych nasad obu koSci przedramienia z uszkodzeniem wiezozrostu promieniowo-
lokciowego i ograniczeniem zakresu ruchow oraz silowej funkcji reki i ustalony trwaly uszczerbek na zdrowiu
wysokoSci 15 % oraz konieczno$c korzystania z pomocy oséb trzecich i zte prognozy co do wyleczenia bowiem
nadgarstek wymaga oszczedzania , a kazdy wiekszy wysilek powoduje nasilenie bolu. Jak wskazal biegly i powodka
zmiany w nadgarstku maja charakter wylacznie urazowy, a w dalszej przyszlo$ci zapewne powstang w tym nadgarstku
zmiany znieksztalcajace, ktére moga ograniczyc¢ ruchu reki i nasili¢ béle przeciazeniowe.



Sad uwzglednil takze okoliczno$ci zwiazane z zachowaniem sie pozwanego - zlekcewazenie zdarzenia, brak pomocy,
nie wyplacenie zadnej kwoty tytulem zado$éuczynienia i brak takiej propozycji w ciagu trwania procesu oraz
postugiwanie sie certyfikatem plytek antyposlizgowych, ktérych w miejscu zdarzenia nie byto.

Stanowisko pozwanego nasilito zdaniem Sadu cierpienia zwigzane z wypadkiem i poczucie krzywdy powd6dki ktora byt
pacjentem ubezpieczonego, a na skutek upadku stracita zdrowie i mozliwo$¢ powrotu do sprawnosci sprzed zdarzenia.

O odsetkach orzeczono zgodnie z zadaniem i na podstawie art. Art. 481. § 1.k.c. w zwiazku z art. 471 k.c. . O kosztach
orzeczono po mysli art. 98 k.p.c.



