Sygn. akt I C 1906/19

UZASADNIENIE

Strona powodowa F. z siedziba w W. wniosta o zasadzenie od pozwanej I. B. kwoty 9 688,65 zl z ustawowymi odsetkami
za op6znienie od kwoty 1 331,09 z} od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaptaty, od kwoty 82,26 zt od dnia 15 listopada
2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 24,60 z} od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaptlaty, od kwoty 29,19 zl od dnia 15
listopada 2018 r. do dnia zaplaty, kwoty 24,60 zl od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 24,60 zt od
dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 24,60 zt od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty
24,60 zl od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 24,60 z} od dnia 15 listopada 2018 r., od kwoty 24,60
z} od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 6 372,24 zl od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od
kwoty 1 539,04 zt od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, od kwoty 86,85 zt od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia
zaplaty i od kwoty 75,78 zl od dnia 15 listopada 2018 r. do dnia zaplaty, a nadto zasadzenie kosztéw procesu, w tym
kosztow zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu podala, ze pozwana zawarla z (...) S.A. z siedzibg w W. umowe o Swiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, zobowiazujac sie do zaplaty naleznosSci zgodnie z wystawionymi dokumentami, zas w dniu
29 wrze$nia 2016 . (...) S.A. zawarla ze strona powodowa umowe ramowa cyklicznego przelewu wierzytelnosci, w
oparciu o ktéra nastapil przelew wierzytelnosSci objetej pozwem, a nastepnie w dniu 31 maja 2017 r. umowe cesji
wierzytelno$ci. Strona powodowa podala, ze mimo podjecia prob pozasadowego zalatwienia sporu oraz wezwania
pozwanej do zaplaty, naleznoSci nie zostaly uiszczone.

W sprzeciwie od nakazu zaplaty wydanego przez Referendarza Sadowego w Sadzie Rejonowym Lublin — Zachéd w
Lublinie w dniu 29 listopada 2018 r. w sprawie VI Nc — e (...), pozwana I. B. wniosla o oddalenie powo6dztwa w
caloéci i zasadzenie na swoja rzecz kosztéow postepowania wedlug norm przepisanych. Pozwana podala, ze zawarta
z (...) S.A. umowe na odleglo$¢, ktorej przedmiotem bylo §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jednak po dwoch
dniach od podpisania umowy dostarczonej przez kuriera tj. w dniu 11 lutego 2016 r. dokladnie zapoznala sie z jej
trescia i stwierdzila, ze zawiera ona warunki, na ktore nie zgodzila sie w rozmowie telefonicznej z konsultantem.
Ponadto, jako strone umowy wskazano firme (...) spétka cywilna I. B., C. B.”, mimo, ze w trakcie rozmowy telefonicznej
pozwana wyraznie zwrocila uwage, ze nazwa firmy to (...) spoltka cywilnal. B., R. B.”. W zwigzku w powyzszym, podjela
dzialania majace na celu odstgpienie od zawartej umowy, odsylajac doreczony jej notebook do magazynu centralnego
operatora (ktéry nigdy nie zostal jej zwrdcony) i przesylajac pisemne o$§wiadczenie w tym przedmiocie. Niemniej,
operator wskazal, ze pozwanej nie przysluguje prawo odstgpienia od umowy, bowiem umowa zostala podpisana
na firme. Z tego wzgledu wysylal jej faktury, ktérych pozwana nie oplacala uznajac, ze umowa nie zostala zawarta.
Pozwana podniosla nadto, ze zaréwno strona powodowa, jak i pozwana nie maja legitymacji w niniejszym procesie,
bowiem strona powodowa nie uzyskala dokumentéw potwierdzajacych skuteczne nabycie wierzytelnos$ci, zas podmiot
o nazwie (...) spolka cywilna L. B., C. B.” nie istnieje.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Pozwana jest wspdlnikiem spoélki cywilnej (...) s.c. (...) numer NIP (...).

C. B. byl wspolnikiem sp6lki cywilnej (...) C. B. numer NIP (...).

W dniu 3 grudnia 2012 r. C. B. zlozyl o§wiadczenie o wystgpieniu ze spolki (...) spotka cywilna z siedziba w K..
Dowdéd:

-wydrukiz (...) k. 238, 241

- o$wiadczenie C. B. z 03.12.2012 r. wraz z notarialnym poswiadczeniem podpisu — k. 239



- zaSwiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej z 21.12.2004 r. — k. 240

W dniu 8 lutego 2016 r. doradca sprzedazowy (...) S.A. z siedziba w W. skontaktowal sie telefonicznie z pozwana I. B. z
propozycja zmiany dotychczasowej umowy i zawarcia jej na korzystniejszych dla pozwanej warunkach. Przedstawiciel
zapewnial dziesieciokrotne zwiekszenie predkosSci Internetu, obnizenie comiesiecznych oplat z kwoty 110,99 zl na
kwote 90,99 zt oraz otrzymanie przez pozwana laptopa od operatora za 0 z}. Wszystko w podziekowaniu za terminowe
iregularne platnosci oraz korzystanie z ustug stacjonarnych.

W trakcie rozmowy pozwana sprostowala nazwe firmy, w ktorej jest wspolnikiem, wskazujac, ze jest to (...) s.c. I. B.
R. B. numer NIP (...), a nie jak podawat telefonicznie w ofercie przedstawiciel (...) S.A. (...) s.c. I. B. C. B.. Zgodnie z
zapewnieniami dzwonigcego, zostaly naniesione stosowne poprawki dotyczace nazwy firmy.

Dowébd: nagranie na plycie CD — k. 255

(...) S.A. z siedziba w W. sporzadzila w dniu 8 lutego 2016 r. dwie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
-nr (..)i (...) wskazujgc jako abonenta firme (...) s.c. I. B. C. B., numer NIP (...). Zgodnie z treécia pierwszej
umowy, pozwana otrzymata nowa karte SIM wraz z nowym numerem telefonu, z miesiecznym abonamentem w kwocie
39,99 zl. Zgodnie z trescia drugiej umowy miesieczny abonament wynosil 95,99 z}, pozwana otrzymala nowa karte
SIM wraz z nowym numerem telefonu, smartfon H. (...) w cenie 1,77 zt oraz laptop H. (...) w cenie 1 592,31 zl, przy
czym nalezno$ci za sprzet zostaly rozlozone na 36 miesiecznych rat w kwotach po 44,28 zl. Umowa zostala doreczona
pozwanej za poérednictwem kuriera i podpisana przez nig w dniu 9 lutego 2016 r.

Dowéd:

- umowa o $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nr (...) z 08.02.2016 r. wraz z cennikiem uslug, regulaminami
ustug i harmonogramem splaty rat — k. 85 — 127

- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr (...) z 08.02.2016 r. — k. 189 - 193

Notebook marki H. (...) zaoferowany pozwanej przez operatora byl dostepny w owym czasie na portalu aukcyjnym
(...) w przedziale cenowym 1 199 — 1 219 z} w stanie nowym, nieuszkodzonym.

Dowdéd: wydruki z portalu aukcyjnego (...) — k. 194 — 197

Pismem z dnia 12 lutego 2016 r. pozwana zlozyla o§wiadczenie o odstapieniu od umowy nr (...), wskazujac, ze zostata
wprowadzona w blad przez przedstawiciela (...) S.A. co do warunkéw umowy i oéwiadczyla, ze zwraca doreczona jej
przesylke.

Dowdéd: oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy z 12.02.2016 r. wraz z kserokopia potwierdzenia nadania przesylki
poleconej i nalepka adresowa nadania paczki — k. 198 — 200

(...) S.A. z siedziba w W. nie odeslala ponownie pozwanej zwroconego przez nia sprzetu.
Bezsporne.

W dniu 16 lutego 2016 . (...) S.A. wystawila pozwanej fakture VAT na kwote 251,93 zl za okres 9 — 15.02.2016 r. oraz
doreczyla harmonogram splaty rat wynikajacych z umowy nr (...). (...).

Pismem z dnia 24 lutego 2016 r. pozwana zwrdcila fakture VAT oraz harmonogram splat, wskazujac, ze odstapila od
umowy w dniu 12 lutego 2016 .

Dowod:

- faktura VAT nr (...) z 16.02.2016 r. — k. 202



- harmonogram splaty rat — k. 203
- pismo pozwanej z 24.02.2016 r. — k. 204

Pismem z dnia 24 lutego 2016 r. (...) S.A. poinformowala pozwang, ze zawarta umowe jako osoba prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, zatem nie ma mozliwoéci odstapienia od niej.

Dowod:
pisma (...) S.A. z 24.02.2016 . — k. 205,

Pismem z dnia 27 lutego 2016 r. (...) S.A. poinformowala pozwang o wystawieniu faktury korygujacej z uwagi na
nieuwzglednienie w fakturze VAT z 16.02.2016 r. wszystkich rabatoéw. W piSmie z dnia 17 marca 2016 r. (...) S.A.
poinformowala o anulowaniu oplaty w wysokoéci 49,84 zt i aktywacji dalszych rabatéw. W odpowiedzi na kolejna
reklamacje pozwanej, (...) S.A. poinformowala o braku podstaw do anulowania zawartych uméw o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wskazujac jednoczesnie, ze dokonala korekt do faktur wystawionych 16.03.2016 r.116.04.2016
r.

Dowod:

- pisma (...) S.A. z27.02.2016 1., 17.03.2016 T., 30.04.2016 . — k. 206, 208, 210

- pismo pelnomocnika pozwanej z 22.04.2016 r. — k. 209

(...) S.A. z siedziba w W. wystawila pozwanej nastepujace faktury VAT:

- fakture nr (...) z 16.02.2016 r. na kwote 251,93 zt

- fakture nr (...) 2 16.03.2016 r. na kwote 126,21 zt wraz z faktura korygujaca nr (...) z 30.04.2016 r. na kwote 81,93 z}
- fakture nr (...) z 16.04.2016 r. na kwote 137,28 zi

- fakture nr (...) z 16.05.2016 r. na kwote 131,13 zl wraz z faktura korygujaca nr (...) z 27.01.2017 r. na kwote 86,85 z}
- fakture nr (...) z 16.06.2016 r. na kwote 15,09 z}

W dniu 19 lipca 2016 r. (...) S.A. wystawila pozwanej note obcigzeniowa na kwote 6 372,24 zl.

Pozwana nie zaplacila zadnej z powyzszych naleznosci.

Bezsporne.

Pismem z dnia 19 lipca 2016 r. (...) S.A. poinformowala pozwana o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i wezwala pozwana do zaplaty kwoty 6 758,56 zl z tytulu §wiadczonych ustug. Pismem z dnia
24 sierpnia 2016 r. pozwana podtrzymata stanowisko dotyczace jej skutecznego odstgpienia od zawartej umowy. W
piSmie z dnia 19 sierpnia 2016 r. (...) S.A. wezwala pozwana do zaplaty zaleglej kwoty 8 308,36 zl, za§ w piSmie z
24 sierpnia 2016 r. wezwala do zaplaty kwoty 8 283,76 zl. Mimo kolejnych zgloszen i reklamacji pozwanej operator
podtrzymal swoje dotychczasowe stanowisko.

Dowéd:

- pisma (...) S.A.Z19.07.20161.,19.08.2016 ., 24.08.2016 ., 01.09.2016 T., 04.02.2017 I, 04.03.2017 I, 09.08.2017
r. — k. 212, 216 — 221

- pismo pelnomocnika pozwanej z 24.08.2016 . — k. 213 — 214



W dniu 29 wrze$nia 2016 1. (...) S.A. z siedziba w W. zawarla ze strona powodowa F. z siedziba w W. umowe ramowa
cyklicznego przelewu wierzytelnosci, za$ w dniu 31 maja 2017 r. w/w podmioty zawarly Porozumienie nr 8 i podpisaly
Aneks nr (...), na mocy ktérych dokonano cesji wierzytelnoSci w lacznej kwocie 8 357,56 zl z tytulu niezaplaconych
przez pozwang naleznoSci.

Pismem z 14 czerwca 2017 r. (...) S.A. zawiadomila pozwang o dokonanej cesji wierzytelnoéci.
Dowod:

- zawiadomienie o cesji wierzytelnoéci z 14.06.2017 r. — k. 56

- umowa cyklicznego przelewu wierzytelnosci z 29.09.2016 r. — k. 73 — 79

- potwierdzenie wykonanej operacji — k. 80

- Porozumienie nr 8 z dnia 31.05.2017 r. do Umowy Ramowej Przelewu Wierzytelnoéci z dnia 29.09.2016 1. z
p6Zniejszym Aneksem nr (...) z dnia 31.05.2017 r. wraz z wyciagiem z zalacznika — k. 81 — 84

- odpis pelny KRS nr (...) — k. 47— 50

- wyciagi z rejestru funduszy inwestycyjnych nr (...) z 12.04.2018 r., 21.10.2014 r., i 12.05.2016 1. — k. 51 — 53, 65
— 66,70 -72

- po$wiadczony notarialnie wyciag z odpisu pelnego KRS nr (...) — k. 133 — 137
- po$wiadczony notarialnie wyciag z odpisu pelnego KRS nr (...) — k. 138 — 140
- po$wiadczony notarialnie wyciag z odpisu pelnego KRS nr (...) — k. 141 — 143
- po$wiadczony notarialnie wyciag z odpisu pelnego KRS nr (...) — k. 144 - 145

- pelnomocnictwo nr (...) — k. 45

- pelnomocnictwa z 02.01.2014 r., 14.11.2014 1. 1 20.10.2016 1. - k. 59 — 62

Pismem z dnia 4 lipca 2017 r. strona powodowa wezwala pozwana do zaplaty kwoty 8 950,71 z} tytulem nalezno$ci
glownej wraz z odsetkami, za$ pismem z dnia 21 wrzeénia 2017 r wystosowala ponowne wezwanie do zaplaty zalegltosci
wraz z odsetkami w lgcznej kwocie 9 077,31 zt w terminie do 26 wrze$nia 2017 r.

Dowdéd:
- wezwanie do natychmiastowej zaplaty z 04.07.2019 r. — k. 229

- wezwanie do natychmiastowej zaplaty z 21.09.2017 r. z kserokopia ksigzki nadawczej i wydrukiem ze strony $ledzenia
przesylek — k. 54 — 55, 57 — 58

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo podlegato oddaleniu.

Strona powodowa wywodzila swoje roszczenie z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr (...) zawartej w
dniu 8 lutego 2016 r. pomiedzy jej poprzednikiem prawnym — (...) S.A. z siedziba w W. a pozwana I. B..

Odnoszac sie w pierwszej kolejnoéci do zarzutu pozwanej w przedmiocie braku legitymacji czynnej po stronie powoda,
nalezy stwierdzi¢, ze z dokumentéw dotaczonych do pisma procesowego z 15 kwietnia 2019 r. tj. umowy cyklicznego



przelewu wierzytelnosci z 29.09.2016 r., Porozumienia nr 8 z dnia 31.05.2017 r. do Umowy Ramowej Przelewu
Wierzytelno$ci z dnia 29.09.2016 1. z pdZniejszym Aneksem nr (...) z dnia 31.05.2017 r. wraz z wyciggiem z zalacznika,
potwierdzenia wykonanej operacji z 06.06.2017 r., odpisow KRS, wyciagoéw z rejestru funduszy inwestycyjnych oraz
pelnomocnictw wynika, iz w istocie doszlo do zawarcia pomiedzy (...) S.A. z siedzibg w W. a strona powodowa
skutecznej umowy cesji wierzytelnosci dochodzonych w niniejszym postepowaniu. Odrebna kwestia pozostaje jednak
okoliczno$é, czy wierzytelnoSci te mozna uznadé za istniejace.

Baczac na tre$¢ dowoddw z dokumentow oraz tre$¢ nagran dwdch rozmoéw przeprowadzonych przez przedstawiciela
(...) S.A. z pozwana, poprzedzajacych zawarcie umowy z 8 lutego 2016 r., nie sposéb uznaé¢ roszczenia strony
powodowej za zasadne.

Nie ulega watpliwosci, ze oferta przedstawiona pozwanej dotyczyla jej jako wspolnika sp6tki cywilnej, co oznacza, ze
zawierajac umowe na odleglo$¢ pozwana nie dzialala jako konsument, lecz jako przedsiebiorca, a zatem nie miala
mozliwo$ci odstgpienia od umowy w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Niemniej, nie wylgcza to mozliwoSci skorzystania przez pozwana z instytucji uregulowanej w art. 88 § 1 kodeksu
cywilnego.

Caloksztalt przeprowadzonego postepowania dowodowego wskazuje, ze pozwana zostala wprowadzona w blad
przez poprzednika prawnego strony powodowej, bowiem przedstawiona w rozmowie telefonicznej oferta znaczaco
odbiegala od tresci umowy sporzadzonej w formie pisemnej doreczonej pozwanej za posrednictwem kuriera. (...)
S.A. zapewnial, ze jego propozycja jest odpowiedzia na lojalnos¢ klientki oraz terminowe regulowanie platnosSci za
$wiadczone uslugi telekomunikacyjne. Nie wskazywal jednocze$nie, Ze jest to nowa umowa, a jedynie modyfikacja
juz obowiazujacej poprzez dziesieciokrotne zwiekszenie predkosci Internetu, obnizenie comiesiecznych oplat z
kwoty 110,99 zl na kwote 90,99 zl oraz otrzymanie przez pozwang od operatora laptopa marki H. (...) za o zL
Z treéci umowy podpisanej przez pozwang wynika tymczasem, ze pozwana zawarta kolejnag umowe o $§wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, otrzymalta nowa karte SIM i nowy numer telefonu, natomiast laptop, majacy stanowic
swoista nagrode za dlugotrwalg i rzetelng wspolprace okazal sie sprzetem, za ktory pozwana miata zaplaci¢ w 36
comiesiecznych ratach po 44,28 zl. Co wiecej, operator wycenil notebooka na kwote 1 592,31 zl, przy czym na portalu
aukcyjnym (...) takie notebooki w stanie nowym, nieuszkodzonym oferowane byly w przedziale cenowym 1 199 — 1
219 zh

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze doreczona pozwanej umowa nie odpowiadala wymogom okre$§lonym w art. 56
ust. 3 Prawa Telekomunikacyjnego z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), bowiem nie tylko
zostala sformulowana w sposob niejasny, obszerny i malo zrozumialy (zwlaszcza w czeSci precyzujgcej warunki
techniczne oferty), ale zawierala istotne bledy co do stron umowy. Mimo, iz pozwana w rozmowie telefonicznej z
konsultantem podata wlaéciwy NIP oraz nazwe firmy, za$ konsultant potwierdzil wprowadzenie zmian do systemu,
umowe sporzadzono na spotke nieistniejaca.

Wymaga nadto podkreSlenia, ze pozwana podpisujagc umowe z poprzednikiem prawnym powodki dzialala w
zaufaniu do drugiej strony, ktéra funkcjonuje na rynku od wielu lat i profesjonalnie trudni sie §wiadczeniem ushug
telekomunikacyjnych. Ponadto, umowa zostala podpisana w poépiechu, gdyz doreczono jg za poérednictwem kuriera,
co uniemozliwilo wnikliwe zapoznanie sie z jej postanowieniami (napisanymi zreszta malym drukiem).

W $wietle powyzszych ustalen, baczac na wyjatkowo nieetyczng postawe (...) S.A., nie sposob uzna¢, by pozwana
nie dzialala pod wplywem bledu, o ktéorym mowa w art. 84 k.c. Okoliczno$é, ze pozwana jest przedsiebiorcg wylacza
mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegloé¢, nie wyklucza jednak uchylenia sie od skutkéw prawnych
o$wiadczenia zlozonego pod wplywem istotnego bledu. Niewykluczone, choé¢ daleko idace byloby rowniez zarzucenie
poprzednikowi prawnemu powddki wywolanie bledu w sposéb podstepny (art. 86 k.c.).



W ocenie Sadu, zasadnym bylo zatem przyjecie, ze pozwana jako wspolnik spélki cywilnej (...) I. B., R. B. uchylila sie od
skutkéw prawnych zlozonego o$wiadczenia w postaci podpisania umowy bedacej zrédlem roszczenia w przedmiotowej
sprawie tj. umowy nr (...) z 08.02.2016 r. Jak wyzej wskazano, tre$¢ samej umowy nie tylko nie odpowiadata warunkom
okreSlonym w Prawie telekomunikacyjnym i nie odzwierciedlala ustalen poczynionych przez strony w rozmowie
telefonicznej, ale przede wszystkim obarczona byta istotnym bledem co do strony umowy, a mianowicie wskazywala
jako abonenta podmiot, ktéry w istocie nie istnial.

Z tego wzgledu, majac na uwadze, ze umowa cesji pomiedzy pierwotnym wierzycielem a strong powodowa dotyczyta
wierzytelno$ci nieistniejacych, Sad oddalil powodztwo w calosci.

Sad oddalil wniosek o dopuszczenie dowodu z zeznah Swiadkow J. P. i A. P. oraz z przestuchania stron, uznajac, ze
sprawa jest dostateczne wyja$niona, za$ przeprowadzenie powyzszych dowodéw spowoduje jedynie nieuzasadnione
przewlekanie postepowania, baczac na konieczno$é przestuchania §wiadkéw w drodze pomocy sadowej. Dodatkowo,
wszystkie istotne okolicznoSci zostaly juz wykazane stosownymi dokumentami, natomiast powolani §wiadkowie jako
pracownicy poprzednika prawnego strony powodowej co do zasady maja kontakt z licznymi klientami i nie pamietaja
okoliczno$ci ani szczeg6low umow proponowanych czy zawieranych z abonentami.

O kosztach orzeczono zgodnie z art. 98 k.p.c. Pozwana wygrala w calo$ci proces, zatem strona powodowa obowigzana
jest zwrocic jej poniesione koszty zastepstwa procesowego w kwocie 1 800 zl, ustalone w oparciu o § 2 pkt 4
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynnosSci adwokackie z dnia 22 pazdziernika 2015 r.
(Dz. U. z 2018 1. poz. 265 t.j.).



